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Élelmiszer Minőség
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Élelmiszer minőség
Átfogó, központosított program

CÉLMINTA PROGRAM

• Termék specifikáció

• Célminta

• EQC érzékszervi bírálatok

• Helyi érzékszervi bírálatok

• Minőségfejlesztési 
intézkedések
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Élelmiszer minőség
Átfogó, központosított program

ATCQ / BTCQ PROGRAM

• Késztermék minőség

• Alapanyag minőség

• Éttermi géppark

• Üzemeltetési intézkedések

• Beszállítói intézkedések
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Élelmiszer minőség
Átfogó, központosított program

VENDÉG ÉLMÉNY VIZIT

• Tisztaság

• Barátságosság

• Gyorsaság

• Pontosság

• Minőség
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Élelmiszer minőség
Átfogó, központosított program

VENDÉG VÉLEMÉNY PROGRAM
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Élelmiszer minőség
Átfogó, központosított program

MINŐSÉGI PARAMÉTEREK LABOR ANALITIKA
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Élelmiszer minőség
Átfogó, központosított program

MINŐSÉGI REKLAMÁCIÓK KEZELÉSE
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Élelmiszer minőség
Minden étterem napi program

Tervezett Karbantartás Program
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Élelmiszer minőség
Minden étterem napi program

ESZKÖZ KALIBRÁCIÓK
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Élelmiszer minőség
Minden étterem napi program

TERMÉKBEVEZETÉSEK
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Élelmiszer minőség
Minden étterem napi program

E-LEARNING ELMÉLETI TESZTEK
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Élelmiszer minőség
Minden étterem napi program

E-LEARNING SOC

ÁLLOMÁS ELLENŐRZŐ LISTA
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Élelmiszer minőség
Átfogó, központosított program

BSV – MÁRKA ELLENŐRZÉS

• Q – Minőség 39 + 9

• S – Kiszolgálás 32 + 6

• C – Tisztaság 65 + 11
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Élelmiszer-biztonság
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Élelmiszer-biztonság
Minden étterem napi program

H A C C P

• Előfeltételek / GCP-k

• CCP-k

• Papír alapú

• eHACCP

• Online elérhetőség
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Élelmiszer-biztonság
Minden étterem napi program

HÚSELLENŐRZÉS

• Grill CCP verifikálás 
2/nap

18



Élelmiszer-biztonság
Minden étterem napi program

NAPI LELTÁR

• Gyártási tételek 

• Minőségmegőrzési és

• Fogyaszthatósági idők

• Készlet és fogyás szinkronban 

• 552+576 = 1128 db
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Élelmiszer-biztonság
Minden étterem napi program

MÁSODLAGOS LEJÁRATI IDŐK

• Zebra printer 

• Központi szabályozás

• Minden egyes csomagon
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Élelmiszer-biztonság
Minden étterem napi program

HELYESBÍTŐ TEVÉKENYSÉGEK ÖSSZESÍTŐ LISTÁJA

• HACCP, GCP, PM hiányosságok nyilvántartása 
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Élelmiszer-biztonság
Minden étterem napi program

SÜTŐOLAJ CSERE NYILVÁNTARTÁS

• FOM310 PC <24% (HU <30%) 
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Élelmiszer-biztonság
Minden étterem napi program

FAGYLALTKÖNYV

• 2. melléklet a 62/2011. (VI.30.) VM rendelethez
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Élelmiszer-biztonság
átfogó, központosított program

ALAPANYAG MIKROBIOLÓGIA
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Élelmiszer-biztonság
átfogó, központosított program
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ÉTTEREM MIKROBIOLÓGIA

• HACCP verifikálás 4x3 minta / étterem



Élelmiszer-biztonság
átfogó, központosított program

26

ÉTTEREM BSV MÁRKA 
ELLENŐRZÉS AUDIT

• Élelmiszer-biztonság; 

• Személy és vagyonbiztonság

• HACCP verifikálás 3rd party 1 / 
év  / étterem



Élelmiszer-biztonság
átfogó, központosított program
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ÉTTEREM ÉLELMISZER-BIZTONSÁGI AUDIT

• HACCP verifikálás 3rd party 1 / év  / étterem



Azonosíthatóság
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Azonosíthatóság
Átfogó, központosított program

W R I N –WORLDWIDE RAW ITEM NUMBER

• Csak jóváhagyott beszállító

• Csak jóváhagyott termék

• Nemzetközi rendszerben belistázott

• Egyedi globális cikkszám
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Nyomonkövetés
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Nyomonkövetés
Átfogó, központosított program

SSCC RAKLAPAZONOSÍTÁS EAN128

• DC-ben nyilvántartott egy lépés hátra és egy lépés előre 
(178/2002/EK)
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Nyomonkövetés
Átfogó, központosított program

TERMÉKVISSZAHÍVÁSI TESZTEK 

• NEMZETKÖZI – NSF INTERNATIONAL

• HELYI QA
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JELÖLÉS
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Jelölés
Átfogó, központosított program

MERLIN ADATBÁZIS 

• Termékspecifikáció
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Jelölés
Átfogó, központosított program

ALLERGÉN JELÖLÉS 

(1169/2011/EU – 36/2014/FM)

• Termékspecifikáció
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Jelölés
Átfogó, központosított program

DC QIP / HACCP

• Átvételi ellenőrzés 
• (Van-e magyar jelölés)

• Termék integritás

• Hőmérsékletek
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KÖSZÖNÖM
MEGTISZTELŐ 
FIGYELMÜKET!
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