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CELMINTA PROGRAM
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ATCQ/BTCQ PROGRAM
Késztermék mindség
Alapanyag mindség
Ettermi géppark
Uzemeltetési intézkedések

Beszallitoi intézkedések

Qualty Assurance Eurpe Documant: A
ATCD Warsion He: 1
ssued 16 Maroh 2004

OO Manisal

vinadt

futhorzed: A Eurape) SAN
ATCQ Programme Europs Fage: ?of 15
Model Assessment Form - Raw Material

A. Kesztermek - Across The Counter Guality

McDonald's Acrass the Counter Quality Measurement Mew:

Hasabburgenya [Mac Fries) Diturm
(3ol @ megleke kb ke
CHOMEpHAS: Ha nem az ATCQ személy vagzl a latogatast:
0 Pagir dobor O Oparations
O Papir tasak
Fogysaztas: O MinGseghiziositie Des serrds Dasraliss
O Helyben fogyasz
101 Elbviteslre O MeDonaki's Office/Mgt and Dept'Serdce Agencies
0 Diries thru

L. [MEG/ELENES] Alrsldnossagban a Resziermak meglelansss megfelsl & MoDunalo's 1emak sengardnsk?
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Hossrisag és tErokis nem meghaleld (inkdbk HOSSZL) o |

\

Egpéb mas dezraviter? [

N iZ] AtElanossAgDan & KeSITenmek (20 megrefel 3 McDonald's 1smek SsIandarmnak?
O lgen O Mem ¥ Ha nem, miéet nem? Megiegyzes

Mem meglelelfen sis (Wl sis)

ocoo

[ Hem megleleifen ws (nem elég sis)
o .| Bun

va e friss ds idegen i
Egydb mas dszrewitel? |

. (ALLOMANY] dialdnossagban 3 keszmnmek dlomanya megfelel 3 MeDonald's memmek sandaronak?

0 lgen O Mem } Ha rem, miget nem? Megjegyzes
o

| Mem mpogis kivilrdl és lisztes bel il
Egryél mas dszravéter? [

1. [HOMERSEMLET] 3 kisZolgalt term sk himeérsekiors magreieid?
O kgen O Mem ; Ha nem, mirt nem?

HOMER SEKLET Megjegyzis
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VENDEG ELMENY VIZIT
Tisztasag
Baratsagossag
Gyorsasag
Pontossag

Min6ség

GLOBAL Customer Experience Visit (CEV)

Enmrem:
[ ——
& Litergatis ituma:
4 Litogatis iee:
4 it iz
CEV Drive-Thru
ran oAVt s = =
= Az dtterem kBimyihe thta s st mente? 4 IGEN/NEM/NA [T —
Tisztasag
- A oot eeghelersisn tata i dpoh, §5 llaput 6 e sgyennshin vaelnek? T IGEN/NEMMNA Magigvsisek:
- A oot alvariasan, bardeigosan vekedtk sl 5 IGEN/NEM/NA Magiavasak:
Barakagossmg - A cegesn, aliBekl pak sl Mgyl rressat vl ak vl meint vandiggel? & IGER/NEMNA Magiavsisak:
b e st Hidary et it a rendeiéad ik poet rbgSn, smikor beiltl e sor wgdre e dibveon? ]
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P R
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VENDEG VELEMENY PROGRAM

@)D

Kérlek add meg a nyugtén talalhats 12 jegyd kodot

"’ —

A legutébbi latogatisod alapjin dsszességében

Hogyan értékeled a varakozdsi id6t?

(1 =nagyon elégedetlen, 5 = nagyon elégedett)

mennyire voltal elégedett?

(1 = nagyon elégedetlen, 5 = nagyon elégedett)

Hogyan értékeled az dltalad vasarolt termékek
minéségét?

{1 = nagyon elégedetlen, 5 = nagyon elégedett)

Mennyire voltdl elégedett a tisztasaggal?

(1 = nagyon elégedetlen, 5 = nagyon elégedett)

Kollégdinkat mennyire taldltad baratsagosnak?

(1 = nagyon elégedetlen, 5 = nagyon elégedett)

Kérjiik add meg, hogy a legutdbbi élményed alapjan,

egy 0-10-ig tarté skalan (ahol O=egyaltaldn nem

valészini, 10=nagy lészinii), yire
valdszind, hogy ezt a McDonald's éttermet egy

csaladtagnak, vagy bardtnak ajanlod?

0000000000 ®

Kosz6 oo k. h
6sz6njiik, hogy
kitoltotted kérdoiviinket!
Fogadd el kuponunkat, mellyel barmelyik
magyarorszagi McDonald’s étteremben torténé

1000 Ft feletti vasarlas esetén megajandékozunk

1 db Forré almas pitével vagy 1.db 0,25 l-es
vélaszthato izii (vanilia, csokoladé, eper) shake-kel.

B

an! kuponappmcdonaldshu

Pontosan kaptad meg a rendelésedet?

Igen Nem

Wow! Nagyon oriiliink, hogy éttermiinkben ilyen
kellemes élményt tudtunk szerezni Neked! Kinek,

vagy minek készénhet§ ez?

Jo mindségd, friss, finom
é(elgk,_liszla kﬁmyezet és
baratsagos szemelyzet.
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MINOSEGI PARAMETEREK LABOR ANALITIKA |

1

McDonald's haza termékek éves laboratonumi vizsgalat terve

Kémiai analtika

Fizikai analitika

Taxikoldgiai analtika

Termek

[zsir

lfehérje

leiitdsz ovet

50

EED

szarazanyag
FFA

peroxid ér
[zsirsav chrom.
Ifajs iy

pH
brix

Bostwick

[tartositosz er

articxidans

nitrat/nitrit

BM bun

QP bun

Regun

English Muffin

o | | |aflatexin

Beefpatty 10:1

Beefpattyd:1

Pork paty

Bacon

Bacon bits

'V alue chicken patty

EISE SRS

SIS ESES

Ham Julieme

ChNugzets

Chicken Premiere

aestro chicken filet

Mistard

|

Eetchup

PP Kefchup

rafraf ral ko

BM suce

Tartar sauce

Paradicsomos grill szds=Tjj

1l hal hal ol

1] | al ] maf maf maf

1] 13| k| ) maf maf
1] | al ] maf maf maf

1] 13| 1kl ] maf maf maf

1] ha af ] maf maf

NEyomnaise

PP Mayonnaise

Mustard delux sauce

Batbecue sance

Rl

Rl

4283511

Viesgatati legyabki .

== WESSLING

VIZSGALATI JEGYZOKONYV

Minta sorszama: 1453636

Megrendeld nevalcime:

McDonald's Magyarorszag) Etterem Halbzat Kit
025 Budapest Sorokssn (t 30-34. Haller Gardens Irodahiz. D. plietd. emelet

[Munka azonosito jele: HAVI- Logistics 201872 {2018/E/01183)
[Minta megnevezzse: 12 BM Sauce
itd adatok: 2018.06.17.
Gyara: Univer
[Winta jelleg=: TariZsott Sieimiszerek

WESSLING Hungary e Bleimiszervzsgals Laboraterum

Mintaute! ideje / Mintauiel
helye:

2018.02.08 02:55 / No. 20. McDonalds M2 - alapanyag

Csomagolds [ Mennyiség

Beszallias ideis:

Mianyag doboz (visszazarhatd) | 2750 ml
BT

10:50

Vizsgalat kezdete | vige:

[Megjegyzés:

(Osszegzd véleményezés

A minta az Gsszes velemenyszett jellemzd tekintetében megfelelt a feltint=tett eldirasok kiveteimény=inek.

== WESSLING

Kémiai-fizikai eredmények

Alkalmazott modszer
JMEZEN 12856:2000

S&S sauce

Taco sauce

Joghurtos kapros éntet Uj

1000 Islad dressing

Caesar dresing

o | = fraf malra| ra)

o | [ rof malng

o | frof malno| 1ol
|

o | = fraf malra| ra)

Dill pickle slices

Lemon juice

Strawbery topping

ol ol ] | = | | ra| rafraf

Hot Fudge topping

{Z)MSZ 1 3
{3) MSZ 3619:1963
4) MSZ 176
(5) IFU-Anal
Vizsgalt paraméter L _— —
[mértikegység) Mert €rtek | pysin grpgse | FIONAS AIONOSHS | e
Zsinartalom {mim %) 7.1
Fasdly i 1136
[oH () 35
Titralhatd savtartalorn (mmelH*/100 gy 2403
[mghkgl <E
Szorbinsav (mgikg) 800
[Benzoesav+szorbinsay (mglhg)'! 600

Cammel topping

Vanilla syTup

Choco syrup

ta hal pa| pal

Strawberry syrup

13| k| 1| | maf maf mal
1| ) bl | maf af mal
13| k| 1| | maf maf mal

S0k

Shake

SSMIL

[

Cheddar processed cheese

Olasz sajtforgacs

Os=zesen:

D | ra | a4

ar 23 4 4 1 39 26

27

" NAH altal nem akkreditait

Dési Eszter
Laboratbriumeezetd-hafyettes

Wikl rencisz=rme generalt vizs gt jegyziuinyy, amely al2irks nekil is iites.
ANAH altal nem atiredialt megieitissel fetintstett vizsgaatok kil ssnek |anoratsrumunk akkredhaasanaK terllistén.
A mentsl srsdménysk csak a laborantrum rendeikeztsérs bocsatott Mintaka vonatoznak.

AWESSLING Hungary KR, Irasbel engedsiys nekll a vizsgaian

caak tljes tereger
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MINOSEGI REKLAMACIOK KEZELESE

2018
i Reklamaciok
Osszes szama (db). Eisberg
Reklamécidk Azonos tipusok | reklamacidk | Jégsalata
szama (db) McCopco | Licence Gsszevonva szama (csomag) Egyéb magas szdmi reklamacidk
Januar 4 12 17 29 8[9 kg 6-6 Narancs citrom rekl Penészesedés miatt 70kg. 8 kg
Februar 29, 13 10 23] 6|9 kg 6 glutén mentes zsemle végas hiba, 6 kethup hig allomany
10 glutén mentes zsemle vagds. és csomagolas hiba, 14 citrom
Marcius 61 16 16 32] 97 kg rekl. Penészesedés miatt, 7 tortilla szétszedési probléma.
| Aprilis 33 15 9| 24 33 kg 6 Narancsjuice tasak reklamdcid, 6 tortilla szétszedési probléma.
[Majus 51 18 " 29 13|40 kg Szemetes zsak 8. 7 Marancs rekl Penészesedés miatt
Junius 68 20 17 37 23(57 kg Szemetes zsdk 3, 14 Narancs |, & citrom rekl. Penészesedés miatt.
Jilius 52| 18 16 34 16]16 kg 8 glutén mentes zsemle reklamacid a csomagolds nyitott volt.
Auguszius il 13 12 25| 12|10 kg 10 jégsaldta reklamdcid elszinezddés miatt
7 |égsalata reklamacid elszinezddés miatt, 6 narancs
Szeptember 42] 18 23 27] 12 30 pensszesedés, 7 juice tasak hiba.
Oktéber 0|
November 0 Cheese Slices - Thawed
December 0
Bsszes a0g] 143 131 260} 102 Unacceptable

Eves reklamaciok szama 2006-2018

Hénap 2006  2007)  oo08] 208 2010 2011|  2012)  ooma|  sotaf  2015) o016)  oorr| 201
Januér 19 36 69 55 1 a6 47 7 31 2 23 2 29
Febuér 37 50 50 85 83 39 & 53 57 ul 3 31 23
Marcius 3 18 40 E 4] 60 a1 i 70 3t 4 2 32
Aprils 17 u 43 80 4] ss 9 71 15 23 2 20 24,
Méjus 3 o 3 o 2 a9 59 73 30 o 2 29
Jinius 2 43 46 3t IR 8 55 24 s| 2 15 a7
Jilius 48 23 u 83 B W 8 83 39 4 2 2 3
Augusztu 43 34 5 39 Be| 2 5 65 47 60 3 19 2

Szeptem 55 30 40 35 a0 s 76 68 33 w2 30

S : Oktsber 3 4 13 at 6] 18 o 10 3 7 27

%‘ Novembe| 4 51 5 54 sl w0 7 83 15 I 27

. “—'Shredded Frozeny L Decembe] ] 20 13 £ 12w 50 M 31 47] 2 25
~ Bsszes| 428 284 552 661 529 619 315 850) 433 590 353 295 233

 Unacceptable -4
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Tervezett Karbantartas Program

alendar - Tervezett i Naptér 2017
===~
Lha Planned Maintenance Calendar - Tervezett Karbantartasi Naptar 2017 P Noptix Vecsid: 7.9 Détun: 2017.03.06. Felatalmatott

[ Tl e | Redd = | Seerds = = ek E==E| Pentele
[

Planned Mai alendar - Tervezett K; asi Naptar 2017 ehasknaron: Ko
| | Wedd T = i Szerda o == i Gatorisk To] e i T o i
3.hét Planned Maintenance Calendar - Tervezett Karbantartasi Naptar 2017 Wapedr Vers
e E Wedd | Sreria Tl L —

AN QAN AR A7 i |

I

1000 1Nnnnn )

10
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ESZKOZ KALIBRACIO . 9

Brix Ellenidrzés

* Az it torany italait hetente egysoer kell ellenirioni ax étterem dltal vilasetott napon. A juice BRIX é himérsé ezttt mind en nap, . yswer kell elleniricni az it wrony itlsival
egyrere.
1. Udititoromny * 2. Udititoromy *
i - "ETEA-
coLA CoLA ZERO SPRITE FANTA coLa CoLa ZERO SPRI FANTA
- ZOLD CITROM
i56:1) 61 [EE3] (521 ) (8:1) (1) (561) 561 521 (21 (1)

8 {8 : (#:1) x
BRIX értél

Himérseklet

Adagnagysig megfeleli 1iN [ 1N 1/ N 1N 10N 17N 1N [ 1IN 10N 1N 1iN [ 1N 1/ N

Ellenirzés idiipantia

Ellenireéstvégei aliirinn

Hérn Koedd Seerda Csintbrivk Péntek Seombat Vasirnap

BRIX Hom BRDC Ham BRIX Hom BRIX_ | Hom BRIX Hom BRIX Ham BRIX Hom

Adngnagysig megfeleli

Ellenireést végei aliirisa

Az ellemireésch és a beilitisok ehvégreséta veret abiirinival gaeoljal

[Frace sairup HEtH Keld Sazenda Csiitirivh Péntek Srombat Vasirnap

Coakolidé szirup
{1 wncia)

Eper ssirup
{1 mcia)

Vandia szirup
{1 mcia)
Tiz
{1 mcia)

it [ Seerda Cointiriih Péntch Seombat Vasirnap

per
Mustir
3560 nyomis | unsia
tchup
§ myemiss 2 uncia
MecChicken sine
§ myemiss 2 uncia
iz pues

PROMOS saina (... ]
§ myomiss 2 wncia
PROMOS swinz (...}
§ myomias 2 wncia
[

§ yomiss 2 wncia
Faradi oo mas-char g s
§ yomias 2 wncia
Filel-O-Fih szt Nagpi Birix Ellenirnss
§ yomiss & uncia D
M, rm i Vermd:
& myamiss 2 uncia Felhatalmazott: Cselényi Tibor
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TERMEKBEVEZETESEK

McDonald's Magyarorszégi
Etterem Halozat Kit

Dokumentum: Anyaghémyad-nyilvéntarts
Verzio No.: 1.1

Kiadva: 2018. auguszius 28
Felhatalmazott: Csedényi Tibor

Goosey Gusziaw Oldal: 1

[1)

i'm lovin’ it

A termék megnevezése: Goosey Gusztav

A vendéglité villalkozds neve: McDonald's Kft. (vagy™®) N° Etterem
Az é m cime:
Az sgységnyi termékhez felhaszndlt alapanvagok és allergének a termékben:

Osszetevdk 1 adag
Premium Shiny zsemle WEIN: 06053-069 7800 g
Marhahis pogacsa 6:1 2db WERIN: 00443-004 11720 g
Libamaj szelet 2db WRIN: 11640000 68,00 g
Madarsalata WRIN: 03687-004 800g
Z&ldpaprilea szeletelt WRIN: 11647-000 10,00 g
Debic Roast&Fry vajolaj WRIN: 3237-008 5.00g
Friss hagyma grillezve (14g ayersen) WRIN: 1001676-002 10,00 g
Enyhén borzos szoez WRIN: 7845-033 g
Osszesen: 316,20 g

**A termék a kovethezd allergéneket tastalmazza- 1, 3, 7, 10, 11

**Allerginelr |=Cilusin; I=Rikfélélk; =Tujis; 4=Hal; 5=Fildimogyons; 6=5zéjabab; 7=Tej; 8=Di féldk; 3=Teller; 10=)lnsti; 11=5zezimmag,
13=Kéndicxd; 13=Caillagfirt, {4=Fuhatestisk

A terméket belsd csomagoldba és Maestro dobozba csomagoljuk.
A termék megsziinése esetén 4 dokumentumot 90 napig meg kell 6riznil

* Licensee villalkozizéinak a neve

o MAGYAR o
UBAMAJIAL

GOOSEY GUSTAV- I. SZAKASZ

PR —

B Madarsaiane

10 g Copde zoldpaprika

10 Grilagat hagyma

€&
@@
e
B

»

() . 20 18 ml Enyhin bomes seost
purasne,

> ey L

)
o

Fénpus zsamis boronn

Csomagolisa:
Maesire belss caomageis + Masstro dobee,
Zes jotaies

orcenima___————————————————————————

A szendvics elkészitésének procedurija:
* A termék pontos dresszingjét a robbantott dbra mmtatja meg.

* A terméket Maestro belsé csomagoldba és Maestro csomagolédobozba helyezzik A dobozon a 2-es szimot
benyomva jeléljilk meg a szendvicset. (Hogy a dresszinpes kénnyebben azeonositsa a terméket, a 4-es szimot is be kell
nyomni a dobozon ) Ennek elékészitése az Indit feladata.

* Az Envhén borsos szoszt szdszpuskibdl] adagoljnk.

A grillezett hagyma kézzel adagolhato.

A Csipds z6ld paprilidhoz dresszingeléskor Ids csipeszt kell haszndlni, azt kézzel megfogni nem szabad, hogy a

csipdsséget ne vigyiik 4t a tobbi alapanyapra.

A Madirsalita kénaven leesik 2 mepdresszinpelt zsemlérSl, ezért azt a dresszinpelés sorin kéruk, hopy envhén

nyomjitok rd a dresszinganyagra

Fontos, hogy megfeleld mennyiségii alapanvagok keriiljenek a rermékbe, hiszen ez egy prémium karegdrids

szendvics

o mrommon

* Célszeri a csicsiddkre felkésziilni, és a tervezett fogyasnak megfelelsen mér elGre lestitni a méjakat.

* A Libamij 2 6rin kersztiil tarthatd el az UHC-ben.

*  ATihamij siitésekor el6fordulhat, hogy a grill fels6 platnija alecsukist kbvetden remegni kezd, ez ennél az alapanyagnil
nocmalis jelenség.

-

-

.

-

6. oldal
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Elelmiszer minéség
Minden étterem napi program

# Kezd6lap / Tréning

Kézikényvek

&

Angol

E-LEARNING ELMELETI TESZTEK = ™

A tudnivalok osszefoglalasa

10:1 4:1 Opt / WRAP
Max siithetd mennyiség 8db 6 /4db
Max leszedési id6 20" 15"

Leszedési procediira

Egyszerre 2 his
(10:1-es spatulaval)

Egyszerre 1 hus (4:1-es spatulaval). A
hust csépégtetni kell.

Mikor kell mérni a hust

Azonnal, amint az utolsé hust
is leszedted a grillrdl.

Miutan az utolsé hust is leszedted a
grillrél, a spatulat megtorélted és a
helyére tetted (kb 20-30 mp).

Hogyan kell mérni a
hist

A megdresszingelt zsemlén

Miianyag talcan vagy megdresszingelt
zsemlén tésztolt zsemlerésszel
letakarva, a WRAP-et az UHC fickban
flér papirral letakarva.

Siitési id6

A hiis belsé hémérsékletétél fiigg.

Minimum hémérséklet

69C

Maximum homeérséklet

Legalabb 1 husnak a 4 kéziil 69 C és 74 C kozott kell lennie (kivéve
WRAP marhahuspogacsa.

Hol kell a hist mérni

A4 krél

t hisok ko

Mennyi ideig kell mérni

A homérd 3 mp alatt megmutatja a megfelel6 értéket.

Email cim médositasa: x

Tréningkartyam

Tréning rendszer

O8N &

Uzenetek

Riportok

Q st

Vélassz a témak kozal!

ABS [ditStorony
ABS (ditStorony
Ajanlasi teszt
BOP konyha - Fritus termékek
Burgonya
CoD
Dresszing
Dresszing - Satelit
Drive
EOQTF - Batch Cooker - 2015.01.22
EQTF - Befejezd - 2018.01.22
EOTF - Beverage Cell - 2018.01.22
EOTF - Dresszinges - 2018.01.22
EQTF - Indit6 - 2018.01.22
EOTF - Kassza - 2018.01.22
EQTF - Kiszolgalis - 2018.01.22
EOTF - Reggeli - 2018.01.22
Fritus termékek - Satelit

# Grill
Grill - Satelit

Kiszolgalas - McCafe
Lobby

Nyitis- 2aras - McCafe
Reggeli 2016.04.
Salata
Termelésiranyitas
Termékek - McCafe
Zsemle

Ejszakai procediirik

Kitoliés megkezdése

Elmélefi teszt megtekintése
Vilacziott bdmndk- Gri
Kérdécek czaéma: =

Eredmény: 100%

Pontszam: 5/ 5

A toacder feanyilacat kvedten hamy mAcodparoen baili kell istannl a host?

soerandisnak maghalsBian, kol

citing megieieiien. ke

B dr. Csel

Uj promécio

11
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Elelmiszer minéség
Minden étterem napi program

(Y\ McDonald's

Emalcim modositasa:x 3 dr. Cselényi Tibor &

# Kezd6lap / Tréning

Kézikényvek

Tréningkartyam Tréning rendszer Uj promécio

11

E-LEARNING SOC A =
ALLOMAS ELLENORZO LISTA
m

(5)

His elhelyezése a grillen Hiselhelyezési Gtmutats: (10)

Kesztyd lewétel: (5) az il 2 grillre rakni @ i
His felszedise a grillrdl (24) 0l 2 grilien 68 hispoga artés 5
<k megleieiben egyeticn hatd nget 2 hogya Fgyel) arm, hogy a s 5
it Chedcar sajint, mayd a mis

Ja ogic mazan egpm Ja
B korondkat, &z am endvicsekre, tedd 3 gr Litek B
A grill tisztitasa (20) o4 2 gril ooid
Ja Ja
a age a
4 Ja
A A

ALTALANOS (36) Lekivets Informacid Kerdeti
Személyi higiénia (4} 4 t kSvetien legalibh 60 perceniént fer rrel, meghataroantt icelg kezet mos. Betartis 3 tevéken 4
Alapanyagok potidsa (8) a westi méwnitdben csak a forgakmnak 65 3z efarnatds 2
i Jz

A grill melleet| melyhtiben 3 hispogicss unthes

sordn betartsa a rotAct. Soha nem haszna!

Selejt és hulladék kezelése [5)

bt terme

g a seleftes kukina

Gépak &5 eszkozik lsmerste &s haszndlata (7)

A tiszta spatuldt, kaparde

umilehinét sohasem throfia necves

nal melegebb, skkor ar

Tisztasag az allomasen (5}

enkent cs

Egyuttmikadés éz kommunikacié (7}

asoanal m6l a managernek | TIR-nek.

Osszesen




Elelmiszer mindség
Atfogo, kdzpontositott program

BSV — MARKA ELLENORZES
Q-Minb6ség 39 +9
S —Kiszolgalas 32 + 6
C - Tisztasag 65 + 11

.....
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Elelmiszer-biztonsag
Minden étterem napi program

HACCP
El6feltételek / GCP-k
CCP-k
Papir alapu
eHACCP

Online elérhet6ség
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S ™
FOOD -
SAFETY

Elelmiszer-biztonsag
Minden étterem napi program

NAPI LELTAR
Gyartasi tételek
Min6ségmegOlrzési és
Fogyaszthatdsagi idok
Készlet és fogyas szinkronban
552+576 = 1128 db

k Kivétel/ Médos
Lejér: |2015.04.05
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Elelmiszer-biztonsag &
Minden étterem napi program

MASODLAGOS LEJARATI IDOK

Zebra printer
Kézponti szabalyozas

Minden egyes csomagon

DRESSZINGANYAGOK - HUTGTT TERMEKEK/

Mustar DelLuxe szész (FIFO flaska)
Olasz sajtforgacs (felbontva, hiitében)
Omlesztett Cheddar sajt (1 6ras)
Omlesztett Cheddar saijt (2 6ras)
Omlesztett Cheddar sajt (4 6ras)

Omlesztett Cheddar sajt (felbontva, hiitében)

| mlesztett Cheddar sajt

4 bris)

it 2015-04-0110:22

je 2015-04-011422
2015-04-02 10:22

2015-04-0110:22
we: 2015-04-0114:22




Elelmiszer-biztonsag &
Minden étterem napi program

HELYESBITO TEVEKENYSEGEK OSSZESITO LISTAJA

HACCP, GCP, PM hianyossagok nyilvantartasa

M

i'mlovin' it

== Vissza

Etterem szam: Datumtdl:
Osszes v

Sorszam Etterem
35229 061
35228 o078
35230 o079
35233 o7z
35236 085

Osszes: 34558

Datumig:

Datum s

20181110

20181110

20181110

2018.11.10

2018.11.10

Bejelentd:

Osszes

Bejelentve

2013 1110

2013 1110

2013 1110

2013.11.10

2018.11.10

v

Szekcid:

(Osszes

Bejelentd

Marcz Norbert
Jézsef

Gergely Bemadett

Varga Nikolett

Lengyel Zoltan

Szilagyi Andrea

McDonald’s e-HACCP

Hibajavité Tevekenységek Osszesitd Listaja

Hibaforrés:

Hibaforras

Fritéiz/ M1/ Fritw Rékagombés
sajtfalat/ [

Shake-fagyil M1/
SHAKE+FAGYI(SF) - Fagyil
Hbkezelés/

Hiitve tarolas/ M1/
Dresszingasztal alatti hiitéd /

Fritdz/ M1/ Sajtfalat/ /

Hismérés/ 3 - (3 platnis)/ 10:1
Marhahis pogacsal Sikeres/

lann

Hiba lezarva-tol:

Hiba lezarva-ig:

Atmeneti készlathiany miatt a
sajtfalatott nem aruljuk. ezért
hibasnak, pirosan hozza a gep.

A hikezelési cikluskor hiba
I&pett fel. igy a gép djra inditotta
aciklust Ezért az ellenfirzések
az étterem nyitast kbvetden
torténtek meg!

A hiltd hifoka meghaladta a +
T°C-, igy a berendezés iizemen
kivl left helyezve! A hiild
javitasa folyamatban van, a
hibabejelentes 11.10.-en
megtortént!

A Morforolaban nem jelent meg
a sajtfalat "kad™.

mindségi standard séruft | djra
lett mérve

leiras

20r18.11.06.-461 Ujbdl aruljuk a
terméket

A mereseket papir alapon
regisziratuk ami a HACCP
dokumenticioba megtalalhatd
leflizve.

Hibat lezarta:

(Osszes

Allapot

Lezart

Nyitott

Nyitott

Lezart

Nyitott

Etterem: 001 - REGIPOSTA
Felhasznald: Cselényi Tibor

Hiba lezarva

20181110

2018.11.10

Hibat lezarta

Marcz Norbert
Jozsef

Lengyel Zoltan

Utdlag

Igen

Nem

Igen

Igen

Nem

Mddositva

20181110

20181110

20181110

2018.11.10

2018.11.10

Export Excelbe Uj hiba rogzitese

Sziirésforiése  Sziirés
Médositotta Médosit
Marcz Norbert
Jézsef

Gergely Bernadett 4

Warga Nikolett 4

Lengyel Zoltan

Szilagyi Andrea #

-

Sz.ioldal

21



Elelmiszer-biztonsag &
Minden étterem napi program

SUTOOLAJ CSERE NYILVANTARTAS

A B C D E 1 ] K
Olajcsere
Etterem 01
Intervallum | 2018-11-01 - 2018-11-10

= = = P - = an alai-= an ala’
Datum | . | Kad megneveze . | Kadban sitdtt termékek r . |Leolvasott FO Rogzitd n - neve e e T \
|2018.11.08 [Lov (ELEKTROMOS) 7| Pite [205 Janké Gabor |Janks Gabor |2018.11.06 22:13 \
2018.11.05 LOV (ELEKTROMOS) 1|Hasabburgonya |:I_"1 lénas Agnes Jénas Aznes 2018.11.05 22:49
2018.11.05 LOV (ELEKTROMOS) 2|Hasabburgonya 14 lonas Agnes lonas Agnes 2018.11.05 22:49
2018.11.05 LOV (ELEKTROMOS] lonas Agnes Jﬁnésﬁg’ nes 2018.11.05 22:49
2018.11.04 LOV (ELEKTROMOS) 1|Hasabburgonya IlE IKErék artd Mark Jankd Gabor 2018.11.05 02:42

2018.11.04 LOV (ELEKTROMOS) 2| Hasdbburgonya 16 Kerékgyartd Mark  |lankd Gabor

2018.11.04 LOV (ELEKTROMOS) 8| Filet-0-Fish Kerékgyartd Mark Jankd Gabor

2018.11.04 LOV (ELEKTROMOS) 21 Kergkgyarto Mark Janko Gabor 2018.11.0502:42 4

2018.11.03 LOV (ELEKTROMOS) 1|Hasabburgonya |135 Katona Istvan Katona Istvan 2018.11.03 22:08 é’/

2018.11.03 LOV (ELEKTROMOS) 2|Hasabburgonya 14 Katona Istvan Katona Istvan 2018.11.03 22:08 !

2018.11.03 LOV (ELEKTROMOS) 3| Maestro burgonya Katona Istvan Katona Istvan 2018.11.05 22:08

2018.11.03 LOV (ELEKTROMOS) 4| Premier csirkehds p. 22 Katona Istvan Katona Istvan 2018.11.03 22:08

2018.11.03 LOV (ELEKTROMOS) 5 Chicken McNuggets 22 Katona Istvan Katona Istvan 2018.11.05 22:08

2018.11.03 LOV (ELEKTROMOS) 6| Value csirkehis p. Katona Istvan Katona Istvan 2018.11.05 22:08

2018.11.03 LOV (ELEKTROMOS) 7|Pite Katona Istvan Katona Istvan 2018.11.03 22:08 y

2018.11.03 LOV (ELEKTROMOS) B|Filet-O-Fish 225 Katona Istvan Katona Istvan 2018.11.03 22:08 Jcuic 1108

2018.11.03 LOV (ELEKTROMOS) | |19 Katona Istvan Katona Istvan 2018.11.03 22:08 |2013.11.D4 11:51

2018.11.02 LOV (ELEKTROMOS) 1|Hasabburgonya 13,5 Katona Istvan Katona Istvan 2018.11.02 22:20 javitd intézkedés tartént 2018.11.04 11:50 Vari sandor
2018.11.02 LOV (ELEKTROMOS) 3| Maestro burgonya 225 Katona Istvan Katona Istvan 2018.11.02 22:20 javitd intézkedés tirtént 2018.11.04 11:50 Vari Sandor
2018.11.02 LOV (ELEKTROMOS) 6] Value csirkehis p. 22 Katona Istvan Katona Istvan 2018.11.02 22:20 j ntezkedes tortent 2018.11.04 11:50 Vari Sandor
2018.11.02 LOV (ELEKTROMOS) 7| Pite 18,5 Katona Istvan Katona Istvan 2018.11.02 22:20 javitd intézkedés tirtént 2018.11.04 11:50 Vari Sandor
2018.11.01 LOV (ELEKTROMOS] 1|Hasabburgonya 12 Katona Istvan Katona Istvan 2018.11.01 22:22 javitd intézkedés tértént 2018.11.04 11:48 Vari Sandor
2018.11.01 LOV (ELEKTROMOS) 3| Maestro burgonya 23 Katona Istvan Katona Istvan 2018.11.0122:22 javitd intézkedés tirtént 2018.11.04 1148 Vari Sandor
2018.11.01 LOV (ELEKTROMOS) 6] Value csirkehis p. 15,5 Katona Istvan Katona Istvan 2018.11.01 22:22 javitd intézkedés tortént 2018.11.04 11:48 Vari Sandor

2018.11.01 LOV [ELEKTROMOS) 7| Pite 22,5 Katona Istvan Katona Istvan 2018.11.0122:22 javitd intézkedés tértent 2018.11.04 1148 Vari Sandor 22




Elelmiszer-biztonsag &
Minden étterem napi program

FAGYLALTKONYV

A B c o E F G H | J K L M N o P a
Fagylaltkdnyw
Erterem  'B01
Intervallum  2018-11-01-2018-11-09
Fagylaltkonyy - &tteremvezstdi
aldiras
: , . . . o _— . - L 1.miszakald - L 2.miszakald - . 3. miszakald . ..
Datum Termék neve Gép Lejarati détuma « |Feltoltott men Rogzités ide] Rogzitd 1. miiszak alairg . 2. muszakalairg g 3. miszakalairg g - Statusz - Alairasidej AlSire | -
datuma datuma datuma
2018.11.09 MCFREEZE ALAPANYAG Combo 2018.12.22 10 2018.11.0906:24 | Hajdu Zoltén Janka Gabar 2018.11.0917:01 |Janke Gabar 2018.11.0917:21 |Katons Istvén 2018.11.1001:57
2018.11.08 MCFREEZE ALAPANYAG Combo 2018.12.29 10 2018.11.0917:30_|Jankd Gabor Janks Gaber 2018.11.0917:01 |Janke Gabor 2018.11.0917:21 |Katona Istvan 2018.11.1001:57
2018.11.09 MCFREEZE ALAPANYAG Combo 2018.12.29 15 2018.11.0923:03 | Katona Istvan Janks Gabor 2018.11.0917:01 |Janks Gabor 2018.11.0917:21 |Katons Istvan 2018.11.1001:57
2018.11.08 MCFREEZE ALAPANYAG Combo 2018.12.22 8 2018.11.0806:12 _ |HajduZoltén Katona Istvan 2018.11.0901:29 |Katonalstvan 2018.11.0901:35 |Katons Istvan 2018.11.0901:41
2018.11.08 MCFREEZE ALAPANYAG Combo 2018.12.22 10 2018.11.0901:21 _|Katona Istvan Katona Istvan 2018.11.0301:29 |Katonalstvan 2018.11.0301:35 _|Katonz Istvan 2018.11.0901:41
2018.11.08 MCFREEZE ALAPANYAG Combo 2018.12.22 10 2018.11.0901:21 | Katona Istvan Katona Istvan 2018.11.0901:29 |Katonalstvan 2018.11.0901:35 |Katons Istvan 2018.11.0901:41
2018.11.07 MCFREEZE ALAPANYAG Combo 2018.12.29 a 2018.11.0707:23  |HajduZoltén Hajdu Zoltan 2018.11.0713:35 [JénasA 2018.11.07 20:28 |Katons Istvan 2018.11.0801:55
2018.11.07 MCFREEZE ALAPANYAG Combo 2018.12.29 10 2018.11.07 13:30_|HajduZoltén Hajdu Zoltan 2018.11.07 13:39 2018.11.07 20:28 _|Katonz Istvan 2018.11.0801:55
2018.11.07 MCFREEZE ALAPANYAG Combo 2018.12.29 10 2018.11.0714:54 | Jonas Agnes Hajdu Zoltan 2018.11.07 13:39 2018.11.07 20:23 |Katons Istvan 2018.11.0801:55
2018.11.07 MCFREEZE ALAPANYAG Combo 2018.12.29 10 2018.11.07 22:40 | Katona Istvan Hajdu Zoltan 2018.11.07 13:39 2018.11.07 20:28 _|Katonz Istvén 2018.11.0801:55
2018.11.06 MCFREEZE ALAPANYAG 2018.12.22 10 2018.11.0610:24 _|HajduZoltén Hajdu Zoltan 2018.11.06 14:12 _|Janké Gabar 2018.11.0622:31 |Janké Gabor 2018.11.06 22:45
2018.11.06 MCFREEZE ALAPANYAG Combo 2018.12.22 10 2018.11.0614:00 | Mészaros Adam Hajdu Zoltan 2018.11.0614:12 |Janks Gabor 2018.11.0622:31 |Janks Gabor 2018.11.06 22:45
2018.11.06 MCFREEZE ALAPANYAG Combo 2018.12.22 2 2018.11.0621:29 | Mészaros Addm Hajdu Zoltan 2018.11.06 14:12 _|Janké Gabar 2018.11.0622:31 _|Janké Gabor 2018.11.06 22:45
[2012.11.04 | MCFREEZE ALAPANYAG |combo [2018.12.22 20 |2018.11.0413:15 [ Mészaros Adam Ludmerszki Attila 2018.11.0412:05 |HajduZoltin |2018.11.0413:28[Janka Gabar 2018.11.0502:3¢ _|javitd intézkedés tortént 2018.11.0606:11 _|Vari Sander
2018.11.03 MCFREEZE ALAPANYAG Combo 2018.12.22 16 2018.11.0319:25 | HajduZoltin Hajdu Zoltn 2018.11.0318:37 | HajduZoltin 2018.11.0312:33 _|Katons Istvén 2018.11.0401:43 |OK 2018.11.0411:51 | Véri Sander
2018.11.03 MCFREEZE ALAPANYAG Combo 2018.12.22 10 2018.11.0311:50 _|Jénas Aznes Hajdu Zoltén 2018.11.0319:37 | HajduZoltén 2018.11.0319:33 _|Katons Istvan 2018.11.0401:43 |OK 2018.11.0411:51 _|Vari Sandor
2018.11.03 MCFREEZE ALAPANYAG Combo 2018.12.22 10 2018.11.0401:41 | Katona lstvan Hajdu Zoltin 2018.11.0319:37 |HajduZoltin 2018.11.0312:33 |Katons Istvén 2018.11.0401:43 |COK 2018.11.04 11:51 |Vari Sander
2018.11.02 MCFREEZE ALAPANYAG Combo 2018.12.22 10 2018.11.0223:54 | Katona lstvan Katona Istvan 2018.11.0222:28 |Ludmerszki Attila 2018.11.0221:08 |Katons Istvan 2018.11.0300:02 |javitd intézkedés tortént 2018.11.04 11:50 |Vari Sander
2018.11.02 MCFREEZE ALAPANYAG Combo 2018.12.21 20 2018.11.0217:31 _|Ludmerszki Attila___|Katona Istvan 2018.11.0222:29 | Ludmerszki Attila 2018.11.0221:08 |Katonz Istvan 2018.11.03 00:02 itd intézkedés tort 2018.11.0411:50 _|Vari Sandor
2018.11.02 MCFREEZE ALAPANYAG Combo 2018.12.21 5 2018.11.0217:31 |Ludmerszki Attila___ | Katona Istvan 2018.11.0222:23 |Ludmerszki Attila 2018.11.02 21:09 3 2018.11.0300:02 |javitd intézkedés torté 2018.11.04 11:50 _|Vari Sandor
2018.11.02 MCFREEZE ALAPANYAG Combo 2018.12.22 10 2018.11.0217:32 | Ludmerszki Attila__|Katona Istvan 2018.11.0222:28 | Ludmerszki Attila 2018.11.0221:08 |Katonz Istvan 2018.11.0300:02 _|javitd intézkedés torté 2018.11.0411:50 _|VériSandor
2018.11.01 MCFREEZE ALAPANYAG Combo 2018.12.21 10 2018.11.0112:31 | HajduZoltén Hajdu Zoltan 2018.11.0112:42 |Katonalstvan 2018.11.0122:30 _|Katonz Istvan 2018.11.0201:34 _|javitd intézkedés tortént 2018.11.0411:48 | VériSandor
2018.11.01 MCFREEZE ALAPANYAG Combo 2018.12.21 10 2018.11.0111:11 | HajduZoltén Hajdu Zoltén 2018.11.0112:42 |Katonalstvan 2018.11.0122:30 |Katons Istvan 2018.11.0201:34 |javitd intézkedés tortént 2018.11.0411:48 |VériSandor
2018.11.01 MCFREEZE ALAPANYAG Combo 2018.12.21 20 2018.11.0115:36 | HajduZoltin Hajdu Zoltn 2018.11.0112:42 |Katonalstvin 2018.11.0122:30 _|Katons Istvén 2018.11.0201:3¢ _|javitd intézkedés tortént 2018.11.0411:48 | Véri Sander
Készitve 2018.11.1013:44
Készitette  Cselényi Tibor
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Elelmiszer-biztonsag

atfogo, kézpontositott program
ALAPANYAG MIKROBIOLOGIA

[ Whhrbalas =aleha
PC Enterob | Colilomm E. coli [Samonella aurews Listana mon. |Dstena szam [Lactobacilus_ [Bacilus o Pendss Elosztd [S-red.Clod Clperinger| = faecalis | Koag.paz Sk
4 4 4 4
T T T q T I
4 4

]

4 4 4 4 4 4 4 4
T I & [ & [ 3 3 - T T T T = | - ]
4 4 4 4
{ar sauce | T | | T | T [] [ | | L] | | T | T |

| Paradicsc wosz L 4 4 4 4 4 4 4 4
onnaise: 4 4 4 4 [ 4 4 4
Wayonrasse [} [ [ [} T E £l T
Mustard Delux sauce 4 4 4 4 4 4 4 4
Tarnt e sauce Zz Z Z Z
SES sauce 2z 2 2 2
200 SAU0E Z 2 2 2
[Toghurios Srast ] T T T
1000 ksland dressing 2 2 2 2
BLErg z 2 Z Z

== WESSLING

wEea e Hungu-y Wit

VIZSGALATI JEGYZOKONYV

Minta sorszama: 1490121

| Vizsgalati i Sk
4565211

- L McDonald's Magyarorszagi Etterem Halozat Kt
|“'-‘9""'*'° nevelcime: 1025 Budapest Soroksan it 30-34. Haller Gardens Irodahdz. D, épliet & emelet

Munka azonosi de: HAVI- Logistics 201873 {201&/E/03272)

Minta megnevezése: 12. Value Chicken

it adatok: [20128.06.19.
Gyarto: 0S| FOoD
Minta jellege: Tartésitot: Elelmiszerek
Mintavevd: WESSLING Hungary Kft. Elelmiszervizsgald Laboratorium
"_‘"‘ej‘;:“‘* ideje | Mintawetel o0 i 00 10:11 1 Mo. 20. MeDonald's M2 - alapanyag
(Csomagolas | Mennyiség: Mi tasak, heges=t zanva | 1010 g

[2018.04.00 11:02

[2018.04.00 - 2018.04.12

ss:

Beszallitas ideje:
Wizsgalat kezdete | vege:

Osszegzd véleményezés

A minta 3z dsszes véleményezett jellemzd tekintetében megfelelt a felti eldirasok kivetelménysinek
Mikrobioldgiai eredmények
Alkalmazott médszer
(1) MSZ 150 15213:2006; (2) 150 4332:2006
(3) MSZ 150 16645-2-2005; (4) DIN 10106189 ) MSZ EN IS0 11290-1:1996/A1:2005
(€] MSZ EN IS0 11290-1:19¢ MSZ EN IS0 4333122014
81 MSZ EN ISC 5575:2005; (3) MSZ EN IS0 £385-1:3008
Vizsgalt paraméter . __elemenyezes
{mértéhegység) Mértertsh | bgin ertek s zonosits | Erickeiés
. . 471998, (¥1.11) EGM
[Mikrobaszam (szamigh™ 3,010 me<10® M<10f | rendelet 4. meléklet Megfelelt
9.2 pont
. 471098, (¥1.11) EaM
Anaernb szul'medukalc Clostridium) <10 melD* M<10® | rendetet 4. melikiet Megfelelt
(szamigy!
9.2, pont
4/1998. (X1.11) EGM
E rs faecalis (szamighe! <10 me1l® M1 | rendelet 4. meldkiet | Megfelelt
9.2, pont
Tter i o]
I:s!ena monocytogenes (elenlet25g Negativ
471998, (XI.11) EGM
Staphylococcus aursus (szamig)™ =10 m<i0F M<10*| rendebet 1. meléklet Megfelelt
11.2 pont
L 471998, (X1.11) EGM
Salmonella (jelenlét25gys Negativ M=0/25g rendelet 1. melidklet Megfelelt
11.2 pont
471998, (XI.11) EGM
E.coli (szamig) =10 m<10 M<10? | rendelet 4. meliékiet Megfelelt
9.2, pont

Munka azonosid el
HAVI- Loglstics 201873
[2NAETE2T2)

A NAH a3l NAH-1-1003/2015 szamon
akkredialt vizsgolaboratorium.

elengieris. 172
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Elelmiszer-biztonsag &
atfogo, kézpontositott program

ETTEREM MIKROBIOLOGIA
HACCP verifikalas 4x3 minta / étterem

MINTAVETELI TERV/MC DONALD’S 2018

A vizsgalat €s a mintavétel célja: a MC DONALD’S sttermek termekeinek

A vizsgalatok negyedéves litemezese:

Elelmiszervizsgalo Lab

atorium == WESSLING

AN Butnpant Uipamt 7 311
Tl P (43€-1) 573 2600, (261} 672 3800
e g i

VIZSGALATI JEGYZOKONYV

VizEgaiatl jegynoatnyY cZama:
46EITAM ‘Minta corczama: 1485441
. McDonaid's Magyarorszagl Halozat Kt
pegrnasit neVIOME: |, nos Sudapest Soroisan o 30-32, Haller Garders Fodandz D. epdietd. emeiet
Munka azonocite jeia: No. 7. MCDonsir's WidAm 20181 (20 1B/E/E04E)
: shate
Mintzaroncsh adsiok: 2080512 sz 20160898
Gyare:
Tatermansr 8z
MineEve: WESSLING Hungary KL Eismiszervisgas L
:::mmm:.'mm 20180373 0558 ) Mo 7. McDonaids Vidam, 1088 Bulanest, Jozsef b S2-56.
Cromagois | Menmylsag: Mianyag pohar milsnyag hettel 100 =i
e I080ETE 1148
|[vemotint kezoete ( vege-  [2018.03.29 - 2150 09
Megigymes

Osszegzd véleményezés
A Minta 3 McDoraiTs TACRACI) T8N A KAEQANANS Zomina.
Mikrobiologiai eredmeények

Amamazott modczer
(1) MESE FB 1AL 2200
[2) MEET F0) 216082 2007

{%) MBZ EM 150 4438 120004
Vizmgatt paramets st srtuk Eldiras azonceie
imérisaegrueg) Eitirt arisk pavyan) Eriskeiss
Ertarbacter acens (zamim i <10 P 1|::u‘D McDonais Megteist
- - ) McOonams
Mtrobezzam (ezamimi) 4oy [Hamne 100 trace Megtaist
- N - Famremen 10| McDonags
£ coil {zzamimiy™ 18 e hace Megtaleft

Negyedev | Minta Vizsgalar Sziikséges Megjegizes
eszhdz’
Mennyiseg
L Csokolade shake |Mikroba 30°C Steril
Enterobacteriaceae csavartetds
E. coli pohar/100-130g
L Felilet S. aureus Kézral
E. coli fampon kérmosas utin
L Narancs juice Mikrobaszam Stenl Feljegyzes!
gephdl Eleszti/Penész csavartetds Eldkevereses,
pohar/100-150g | vagy nem
IL Vanilia shake Mikroba 30°C Steril
Enterobacteriaceae csavartetds
E. coli pohar/100-130g
I Uditogep viz P. aeruginosa 1 db Stenl PP
(szddaviz) Coliform/E.coli palack 0,31
Telepszam 22 °C
I Tejtartaly Mikroba 30°C Steril
E.coli csavartetds
Enterobacteriaceae pohar/100-150g
O  |Csokoladé shake |Mikroba 30°C Steril
Enterobacteriaceae csavartetds
E. coli pohar/100-150g
O [Fagylalt Mikroba 30°C Steril
Enterobacteriaceae csavartetds
E. coli pohar/100-130g
o Jégkocka- fronti | Telepszam 22°C Nylon zacsko
- |térolobal Coliform/E.coli 200g
TV.  |Epershake Mikroba 30°C Steril
Enterobacteriaceae csavartetds
E. coli pohar/100-130g
AT Kész salata L monocytogenes
(vegyesen) S .aurens - vitrinbal
E coli
V. [Csapviz. Telepszam 23°C, 1 db Sterl PP
Zatd csapbal | Coliform/E. coli palack 0,51

Zoiler Linda
MiEroiciogel Czaatwzant hayeses

gy kil i e

A mah 8 e
A WESSLING Hungafy KR il o iy roBho0 i v gl gyt i L Dol o et ol il

[ Vs jegEsi iE
A MAH Sl NAH- drust:
Hs 7. MeCenaidn Vidis ;
R s S0 GOIEEAEME M

ki e .
i,
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Elelmiszer-biztonsag &
atfogo, kézpontositott program

Teljes

ETTEREM BSV MARKA pr
ELLENORZES AUDIT

McDonald's Obuda,McDonald's Magyaroszigi Etterem Haldzat Kft.,Vérésviri Gt 52-64.,Budapest, 1035

9-M3j-2018
P . . P Etteremszim 6 i Tulajdonos/iizemeltetd McOpCo
EI I _b t ® Etteremvezets Bene Lill S i Marlok Karol
elmiszer-biztonsag; i T— T
Napszakok Altalanos
, , . ’ Elelmiszerbiztonsag Elfogadhatd BIZTONSAG Elfogadhatd
Szemeély és vagyonbiztonsag  lewss

HACCP verifikalas 3rd party 1/
év [ étterem

VERITAS

Latogatasi megjegyzések

Eltérést nem tapasztaltam!

segitikész!

Erds Elelmiszer-biztonsagi, ill. Személy- és vagyonbiztonsagi rendszert tapasztaltam. A személyzet felkészilt volt és

Wezetdi tréning éve:

Kiegészit5 informaciok

A felsG vezetdi csapat megvaltozott a legutdbbi latogatas dta?-Nem

Az Uzemeltetd (Parner/Etteremvezetd) jelen volt?:Nem

Akcidterv Megjegyzések

4 Fd Erdsség:

Safety and Security Megjegyzések

Nincs

ELELMISZERBIZTONSAGI PROCEDURAK Megjegyzések

Nincs

BSV - UNANNOUNCED Food Safety & Critical Safety & Security 2018

[ SR [ S P . SR

Elvesztett pontok /
Eredmény
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5 ™
FOOD -
SAFETY

Elelmiszer-biztonsag
atfogo, kézpontositott program

ETTEREM ELELMISZER-BIZTONSAGI AUDIT

HACCP verifikalas 3rd party 1/ év / étterem

Miszakvezetd

2018-10-03 Mészaros Péter v

11240 /11520 =97.51%  Auditor: BV auditor Datum: 2018-10-03 1 00
Ettermi Elelmiszerbiztonsagi Audit 3.2

EGER - 064

Max

Szekcio pontszam Pontszam
SZEKCIO 1 240 240
SZEKCIO 2 2230 2270
SZEKCIO 3 1340 1380
SZEKCIO 4 580 580
SZEKCIO 5 1740 1740
SZEKCIO 6 180 180
SZEKCIO 7 620 620
SZEKCIO 8 100 100
SZEKCIO 9 520 520
SZEKCIO 10 3690 3890

Az stk (kilst és belsd) szi tomit. a

ége. 4llapota megfelels: F 6 onyok nem atfeds

rovidek, hianyzik egy darabka.

A termékeket mindenkor zérva/lefedve vagy csipesszel visszazart csomagoldsban taroljék: Szendvicses dobozok nem leforditva a konyhan. Szendvicses dobozok dobozban legyenek a csomagolé asztal alatt.

Az & minden helység és

és penész mentes: Konyhan befirvé poros.

Egyéb silyos élelmiszerbiztonsagi hidnyosség nem fordult el6: A jeghordé ités helyes anak betartasa.

BUREAU
VERITAS

FS audit 2018 September

2015F-15 2018 F —8;

2016 F — 6;

MITE 0
A" oy » 73

@@@@

S O N D

(;lf()'b o
PP PP PP

T °°’°°c°r»

-+-All stores -=-McOpCo —Franchise

27



Azonosithatosag



L4 & &
Azonosithatosag — |
Atfogo, kdzpontositott program Prémium Csirkemell Csikok

Minéségét megérzi

W RIN-WORLDWIDE RAW ITEM NUMBER F——

buizaliszt, keményits, névényi olaj, viz,

WRIN:

.
09174-010

kukoricaliszt, morzsa, buza glutén,

modositott keményitd, so, paprika,

fliszerek, dextroz, bors, izesitd (tojas),  0SI Food Solutions Hun:

Csak jévahagyott beszallité S

Netté tdmeg:

Tarolasi, széllitasi homérséklet - 18°C - -20°C

10 X 1 ,00 kg Felengedés utan ujrafagyasztani TILOS!

Csak jovahagyott termék

NemzetkOzi rendszerben belistazott

“Market 1 “Is this a New Regquest
Market 2
*Market 3
Egvedi globalis cikkszam
gyedi g -
) ) MCDSupphErH-(IastErthaFurm;ril.l “Cartegary Fi
[Supplier is has direct business i ip wit i ible for the Facility(s). Supplier

and Facility can sometimes be one and the same.] * Wil this be o promationg ltem?

* s this o Biguid item?

Mate: Mandatary Attributes =RED

*Is this o Core item

[P T ) P — [ p————
“is this a pertion controlled item?

il

Item Short Desc (15

Long Desc English (30
Detniled description of the itam {500 Char}
[Far CANADA Gnly) item Shart Desc FRENCH { 15
Char}

Faod Shelf If

fe (max 959 days)
or DT ta 1

P
Whiriam S T o e b
imax 800

=]
S s this @ brand new product?
[y 15 Harard Material?
o If Hazard Materiz), enter Chemical Class Cade )
- Is there a nutsitional label an package? If yes Code Here
Provide Cade
i

Wil the ald Raw ltem be made absalete by the
new Raw item?

Explain What is differant about this item from
what it is replacing?

Is this lbem initiation requested by o New
Product ?

pETp——
-




Nyomonkovetés




Nyomonkovetés
Atfogo, kdzpontositott program

SSCC RAKLAPAZONOSITAS EAN128

DC-ben nyilvantartott egy I€pés hatra és egy Iépés elbre
(178/2002/EK)

Supplier B Supplier C
Supplier name Batch XY Batch W Batch2.Q
w oW W a

Supplier address

Suppliers

Product Name
WRIN: 00004-056

B DC-Receiving

|
sscc "l" ~ bc-
31234567 891234567 6 L Picking / Dispatch
GTIN Best Before Count o
-] Restaurant "M
1234567890123 031109 24

Ay \uy Restaurant "N"
ooy (0001

01 _Régiposta

(02)12345678901231(15)031109(37)24 =
(D0)3 1234567891 2345676 s
——

4046594040011




Nyomonkovetés
Atfogo, kdzpontositott program

TERMEKVISSZAHIVASI TESZTEK
NEMZETKOZI - NSF INTERNATIONAL

HELYI QA

HEF Int:

aral

McDonalds Europe External Withdrawal Exercise Report

Supplier Performance Summary

eisberg Hungary Kft. Gyal Hunga
Scenario heavy metals over the maximum permissibla levals
Wrin No 28-050
Supplier: eisberg Hungary Kft. Gyal Hungary

Product Description

Sliced onions

Case Label information:

Case Label Photagraph

16.08.18

Pallet information SSCC:

Pallet Label

Test date: Thursday 16" August 2018
Launch Phone call Time: 9:20 am

Launch Email Time: 9:20 am

Communication:

The 1st emergency contact Mr. Zoltdn Gazsi (managing
director) was available and engaged in the test.

One up one down Report
received:

From 12:18 to 12:44 pm

Time to submit one up one
down report:

(max 3 hours allowed)

3 hrs 24 minutes (max)

Trace to Field/Farm

13:55 pm on 16™ Aug 2018

Time to submit Field /Farm
Trace:

Distribution Centre - Restaurant (DC-R)
Withdrawal Information
WcDonald's Initiator to Fill in
Da notFill in
SupplierDC to fill in
Initiated by
Product
LotiBaich # Reason for withdrawal
Hame
START
Distribution Centre
Contact Person oommyyy| Hemm |
Contact Tel. #
Supplier Information Dates Number of boxes
n . Delivered by DC to Stores | Accepted " # of stores In Stock Other DCs
Lot (L) or Batch | "
sscc# Lat L;'#Bam" BB4 date Sg’j’ pe”de?y Rgcg"gd {ar other DC) from S"'S"’t‘;f: © | Semedfrom '&3{?;'; (Calculated|  delivered w/
Br# pol Y fFOM v tO Supplier this SSCC y same lotibatch #
5998995771020116: 1201121003 |11.05.2012 13.01.2012 13.01.2012| 2012.01.28} 2012.01.27] 8 8 21 1] 0|
[75008205771029117]{120112-1004 _ [11.05.2012 13.01.2012 13.01.2012 28jan 28jan 40 40 20 0 0|
599809957710201181120112-1005  |11.05.2012 13.01.2012 13.01.2012 27.jan 31.jan 40 40 22 1] 0]
59980995771029120§120112-1006 11.05.2012 13.01.2012 13.01.2012 29.jan 30.jan 40 40 16 0 0]
59989957710291219120112-1007  |11.05.2012 13.01.2012 13.01.2012 27.jan 27 jan 10 10 14 1] 0]
TOTAL 138 138 93 [1] 0
COMMENTS: pls report here below what has worked, what has not worked, what learning and what difficulties you've faced.

(max 24 hours allowed)

4 hrs 35 minutes

NSF Infemational | Hanbomugh Businass Park | Lang Hanbomisgh | Oxon | 0X29 85 | UK | W nEtfodsurmge com

Fageiors
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Jelolés

Atfog6, kdzpontositott program

MERLIN ADATBAZIS

Termékspecifikacio

Mindségét megorzi:
Tirolds:hiitve
+2°C+4°C kbzdtt

Big Mac sz6sz
750 mi

Mindséget magarz:

Gyértja: UNIVER Kecskemét

Sauce - Big Mac - International - Univer - Hungary - Kecskemet (S002085-001)

Product Specification

Seahs Approwsi
Efecive Esp 28 2012
Prepaned Admin, Progika
B

Spec Mama: Sguce - Big Mac - Inemational - Univer - Hungary - Kecaiemat
Short Mamae:  Big Mac Sauce
Spec Stwtus:  Approved - This specification has been approved
Catagery: Formudated Products Spes® 5002085
Baits Catagery: Sandwich Sauces mssad 001
Greup:  Big Mac
Effectiva: Sep 28 2012
Oviginater:  Adrran, Prodis Inactive:
B Last ESit Der 02 2016
Ruason for Changs: Saif content target reduction io low end of the spec 1.40%-Solids acfustment-Merin Cleansing

Product Alfributes

00055-105

00055-105

& nidvényi olaj,uborka

sailirditd anyag:Kilcim-klorid) ,ecet,m
36, flisrerek) ,cubor i

uborka,cukor,

ecet. s sivitBanvas xansdn, sroms. tartésitoszer; Kilimm-szorbdt,
senimnt. | BIG MAC
g s

Kukoricak

oleoresin, vordshagyma olal,aroma.

Nettd térfogat: 22x750ml

KESZULT KIZARGLAG A McDOMALD'S
ETTERMEKBEN TORTEND FELMASINALASRA

orbét) .paprika-

SZOSZ

Gyirtja: Univer Product Zrt.
6000 Kecskemét
Mindszenti krt.57-59

BIG MAC
Sz0sz

Srandard:

Classific stion:

Prisnary Shalf Lifa:
Satondary Shaif Life:
Altarnae Prienary Shaif
Lira:

Binregs InSFucions:

Gilobal Core

: A sauce prepared with 8n oil emuision base, sweel picide relish, and spedial herbs and spices.

The sauce has & creany, homogenséous consislency. light and creamy orange in color, and has a
definile spicy Mustand bite with sweet relsh favor (ciove and GRNEMon) Secondany

Supplier File

120 Days Refrigerated (34 1o 40 F of 1.1 16 4.4 C)

1 Days Amibient (50 1o 80 F or 10 o 27 C)

120 Days Refrigeraied {34 1o 40 F or 1.1 0 4.4 C)

Use one ube &l & Wme Take rom refrigeralor &5 needed. Secondary Shell Life applies o product
al the prep labie Do nol Sione exlrd Sauce Sanister al prep tabie

Minbségét megorzi:

Bhipging Conditions: Relfrigeraled (34 1040 F or 1.1 4.4 C)
Shipping insiructions:
Design Attributes As Cooked
Dansity: | mL=101g
Linll Canvarmian:
Total Sallds: g

Approved far Useé In

Businass Usets)

Croas References

Ewope » Central » Hungary

Syt

M

100144 1-002

MID MID

WRIN WRIN [

WSl WSl 3328
Master Specifications

S018185-001 General rework policy [Approved]
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Jeloles
Atfogo, kdzpontositott program

ALLERGEN JELOLES
(1169/2011/EU — 36/2014/FM)

Termékspecifikacio

Sauce - Big Mac - International - Univer - Hungary - Kecskemét (5002085-001)

Approved

Sep 28, 2012

m Status:

. on - Effective:
. Product Specification Prepared
By:

Admin, Prodika

ALLERGEN TABLAZAT

28, februsir

@

28T5900FT

8600

A termhek tartalmaznak:

Hamburgar

Hamburger bacon

Saftturgsr

Eaftburge r bacan

Cupls Safiburgar

Coupls Bafiburger bacan

Shribn s b Dup s B ungs

hriba s e Dup s BABg T
ey

Chickantargs

bacan

Sploy Seriea bur e

Eploy Eurtia bur gar bacas

oig Mao®

Sajta WoRoyd®

Eafbn WoRoyl* bcon

Cupla safles B Rayal®

Crupla maflon Mo Royad® b on

e s

EarHha Bl Farrn®

Fiwko-Flah®

B g o irkos e B aowbartiel

Rupoghe calrids Mo

g
A e SRl 20

Crupla waflc ko ark

Cucaria toast

Eonkla fomnt

Repoghe calris mlits

Cair aadidn

Trpures Brascken aila

Fartaz o alita

Sdrga s pa karongck

Ingredient Statements

gredi it: Water, oil, sweet relish (cucumber, sugar, vinegar, salt, thickener: xanthan gum, flavour, firming agent: calcium

chloride), vinegar, mustard (water, vinegar, mustard seed, salt, spices), sugar, egg yolk (yolk, salt), modifided corn starch,

mustard flour, salt, thickener (xanthan gum), preservative (Potassium-sorbate), onion oil, coloring: paprika extract

Compliance Information

Complies With: SQMS, Gluten free, Allergens Checked, Lactose Free

Allergens:
(Known to Contain) Eggs

| Mustard |

Max / 100g Source / Comments

Wl 7 mape nf Wagy 3 ag

Dunariak

Fam sims plis

Tokowk ma B oFress &

e Frams | bosrn vl S

o Fraszs * cuokoalach B Sl |

o Freaze * opm o Srtwtial

Cuskniic 0 Shats 0261

Cwakolich Ecl Shate 041

Eprea Chats 0,281

Epres Shute 0,41

mn[hn i Ghakos 0,35 |

ianfin ] Bhakos 04 |

M Fu atep

Cuakookich o] Srdak 0 i

Eprea driat 80 i

Kararmes bl Swint 5 ml

W etk

Tripisca okis ks iz

Lipkon ko T - ofirom 7 bansok §
[ ey

Farmtom ok b 0.2 1

Fams ] 021

Cappucoing 0,217 03 |

Bazpreaazd

o eibed 0,217 03 1

s Late 0217 081

Famtima 0217021

Hi0r dage bk 00 |

e e Ja gk 9,8 1

b g ik 001

o Dala 026 17 041/ 051

E;m\}‘ssuvl.rmn
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Jeloles
Atfogo, kdzpontositott program

DC QIP /HACCP

Atvételi ellenérzés
* (Van-e magyar jel6lés)

Termék integritas

Homérsékletek

10:1 Phlties - Thawed,
Unacceptible
-~

McDonald’s®
Distributor Quality
Management Process

Distribution Centre Standard
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